
 
ประกาศ สถานีตำรวจภูธรเมืองสตูล 

เร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ 

--------------------------------------------------------- 

ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรเมืองสตูล ข้าราชการตำรวจ และลูกจ้างประจำ ขอร่วมกันประกาศ
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ พร้อมรับผิดชอบผลที่เกิดจากการกระทำ  
สร้างองค์กรให้ปลอดภัยจากมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ ยึดวัฒนธรรม
คุณธรรม ในองค์กรที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยการมุ่งประโยชน์ส่วนรวมของคนในสังคมมีคุณธรรมในการปฏิบัติ
หน้าที ่  รวมทั ้งเป็นค่านิยมสำหรับองค์กรหร ือสถานีตำรวจภูธรเ ม ืองสตูล พึงย ึดถือเป็นแนวปฏิบัติ 
ควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอื่นๆ สำหรับที่จะสร้างองค์กรที่ใสสะอาด ให้บริการด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม  
ต่อประชาชนผู้รับบริการ และพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของสถานีตำรวจภูธรเมืองสตูลอย่างต่อเนื่อง 

เพ ื ่อให้บรรลุมาตรการคุ ้มครองผู ้ร ้องเร ียน แจ้งเบาะแส การร ักษาความลับ ดังกล่าว  
สถานีตำรวจภูธรเมืองสตูล จึงมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ ดังนี้ 

1) การเก็บข้อมูลและตัวตนของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียนเป็นความลับ 
2) การเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จำเป็น โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้รายงาน

แหล่งทีมาของข้อมูลหรือบุคคลที ่ เกี ่ยวข้องท่ีได้ร ับความเสียหาย จะได้ร ับการบรรเทาความเสียหาย 
ด้วยกระบวนการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

3) กรณีที่ผู ้ร้องเรียน หรือผู้ที ่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถร้องขอ  
ให้บริษัทฯ กำหนดมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมก็ได้ หรือบริษัทฯ อาจกำหนดมาตรการคุ้มครองโดยผู้ร้องเรียน 
หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิด
ความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภัย 

4) จะไม่กระทำการใดอันไม่เป็นธรรมต่อผู ้แจ้งเบาะแสหรือผู ้ร ้องเรียน ไม่ว ่าจะโดยการ
เปลี่ยนแปลงตำแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ทำงาน สั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง  
หรือกระทำการอื ่นใดที ่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู ้แจ ้งเบาะแสหรือผู ้ร ้องเร ียน  
หรือผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

5) จัดให้มีช่องทางในการรับแจ้งข้อมูล หรือเบาะแส หรือหากประชาชนต้องการคำแนะนำ
เก ี ่ยวกับมาตรการคุ ้มครองผู ้ร ้องเร ียน แจ้งเบาะแส การร ักษาความลับ โดยผ่านช่องทางเว ็บไซต์ 
https://muangsatunpolice.com/ หรือร้องเรียนทาง QRcode ท่ีแนบมากับเอกสารฉบับนี้ 

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ ณ วันท่ี   3   กุมภาพันธ์  พ.ศ.2566 

 

  

 พันตำรวจเอก  
  ( เสกสิทธิ์  ปรากฏช่ือ ) 

   ผู้กำกับการ สถานีตำรวจภูธรเมืองสตูล 


